OKVIRNI SPORAZUM

0 pruZanju usluga servisiranja i popravke radunara, raunarske opreme,
laptopa i servera

Zakljuéen izmedu:

BOSNA I HERCEGOVINA - USTAVNI SUD BOSNE 1 HERCEGOVINE, Sarajevo,
Reisa Dzemaludina Causevica 6/111, kojeg zastupa predsjednik Ustavnog suda, Mirsad Ceman
(u daljem tekstu: Narudilac usluga),

i

»FIXIT* d.o.0. Sarajevo, Zaima Sarca 34, koga zastupa Damjan Bandi¢, direktor (u daljem
tekstu: Davalac usluga).

Clan 1.

Predmet ovog okvirmog sporazuma je pruZanje usluga servisiranja i popravke radunara,
racunarske opreme, laptopa i servera za potrebe Naruéioca usluga, sa sjediStem u ulici Reisa
Dz. Causevica 6/I11 u Sarajevu.

Clan 2.

Davalac usluga se obavezuje da ¢e brzo i kvalitetno pruziti usluge servisiranja i popravke
raCunara, raCunarske opreme, laptopa i servera, u skladu sa Ponudom broj 2209MK/001-T od
22. septembra 2015. godine, koja je sastavni dio ovog okvirnog sporazuma, a po pozivu
Naruéioca usluga.

Rokovi za odziv na poziv za intervenciju dolaskom davaoca usluga na lice mjesta i rokovi za
popravak kvarova na opremi iz ¢lana 1. ovog okvirnog sporazuma odluke sadrzani su u

Ponudi iz stava 1. ovog ¢lana.
Clan 3.

Cijena norma sata servisa za opremu iz lana 1. ovog okvirnog sporazuma sadrZana je u
Ponudi iz ¢lana 2. stav 1. ovog okvirmog sporazuma i iznosi 4,95 KM bez PDV-a odnosno
5,79 KM sa PDV-om i ukljucuje sve pripadajuce troskove vezane za servis, ukljudujuci i
troSkove transporta. Ustavni sud ne snosi troskove u vezi sa dolaskom servisera na lice
mjesta.

Clan 4.

U sludaju identifikacije kvara i utvrdenog rezervnog dijela koji treba zamijeniti, davalac
usluga duZan je dostaviti cijenu rezervnog dijela (predracun) u roku od 12 sati. Narucilac
usluga zadrZava pravo provjere cijene rezervnog dijela na trzitu (putem ispitivanja trZista,
interneta, ...) i prigovora na istu. Ukoliko je cijena rezervnog dijela realna trZi¥na cijena,
Narucilac usluga ¢e prihvatiti ponudu, a ako je znaajno vi$a od realne trZi§ne cijene,
Naruéilac usluga zadrzava pravo da sam nabavi rezervni dio, koji je Davalac usluga duzan



ugraditi u skladu sa uslovima navedenim u ponudi iz stava 1. Clana 2. ovog okvirnog
sporazuma.

U slugaju zamjene rezervnih dijelova Davalac usluga uz fakturu obavezan je dostaviti
cjenovnik koji vazi na dan popravke.
Clan §.

Izvrilac usluga se obavezuje da robu fakturide na osnovu radnog naloga potvrdenog od strane
Narudioca usluga da je servis uraden.

Narugilac ée voditi evidenciju potrosenih norma sati za odredeni servis/popravku i na osnovu
pismenog izvjestaja o broju sati vr3iti placanje.

Narugilac se obavezuje da e, s obzirom na sistem trezorskog poslovanja institucija BiH,
odmah, a najkasnije u roku od 7 dana po izvrienju usluga bez primjedaba i prijemu fakture,
fakturu proslijediti na plaéanje Ministarstvu finansija i trezora BiH.

Isporudilac usluga je saglasan da Naruiocu usluga nece zaradunavati kamate za zakasnjenje
prilikom plaéanja preko Trezora, ako je Naruéilac usluga u ugovorenom roku predao nalog za
placanje Trezoru BiH.

Clan 6.

Davalac usluga daje garanciju na rezervne dijelove 6 do 12 mjeseci, odnosno u zavisnosti od
normi proizvodada rezervnih dijelova.

Clan 7.

Ovaj okvimni sporazum se zakljuduje na period od 12 mjeseci, odnosno do zakljucenja novog
okvirnog sporazuma za iste usluge.

Clan 8.

Na odnose izmedu ugovornih strana koji nisu uredeni ovim okvirnim sporazumom
primjenjuju se odredbe Zakona o obligacionim odnosima BiH.

Clan 9.

Sve eventualne sporove ugovorne strane e nastojati rijesiti sporazumno, u duhu dobrih
poslovnih odnosa i uzajamnog povjerenja. Ukoliko se sporazumno rjeSenje ne postigne,
nadleZan je Sud Bosne i Hercegovine u Sarajevu.

Clan 10.

Ovaj okvirni sporazum stupa na snagu danom potpisivanja od strane ovlastenih lica ugovornih
organa.



Clan 11.

Ovaj okvirni sporazum je sadinjen u 4 (Zetiri) istovjetna primjerka, od kojih obje ugovorne
strane zadrzavaju po 2 (dva) primjerka.

ZA DAVAOCA USLUGA

Direktor
Damjan Bandi¢
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